Agnieszka Kurowska

Bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej Polski — Krakow jako studium

przypadku wyzwan dla r6znych grup spolecznych

W obecnych czasach bezpieczenstwo w polskiej przestrzeni publicznej wcigz
wymaga statego rozwoju i nadal pozostaje na niskim poziomie. Rosngca $wiadomosé
spoteczna oraz postep technologiczny otwierajg perspektywe poprawy tego aspektu, jednakze
wymagaja one ogromu pracy, a przede wszystkim ciggltego diagnozowania obecnych, jak i
nowych zagrozen. Wbrew pozorom kwestia bezpieczenstwa wymaga poprawy nie tylko na
terenach matych miejscowosci, ale takze w duzych miastach, mimo licznych kamer czy
rozwinigte] infrastruktury ich rejonéw, ktére pozornie moga wydawac si¢ szczegOlnie
chronionymi i1 bezpiecznymi strefami. Jednym z najwickszych, preznie rozwijajacych si¢
miast w Polsce jest Krakow, ktory poshuzy za przyktad w tym artykule. Dawna stolica ze
wzgledu na swoj ogromny obszar jest aktualnie nie tylko domem dla ponad 800 tysigcy
mieszkancow' (stalych, ale i nowych czy tymczasowych oraz studentow), ale przyciaga
rowniez wielu turystow. Czgsto podkresla si¢ zroznicowanie kulturowe 1 otwarto$¢ miasta na
kazdego, kto chcialby je poznaé, jednak w kwestii bezpieczenstwa réznorodnos¢ ta jest
szczegollnie kluczowa. Bowiem oprocz wymienionych grup w zyciu codziennym uczestnicza
takze ci szczeg6lnie narazeni na niebezpieczne sytuacje jak np. niepetlnosprawni, dzieci,
osoby w podesztym wieku, kobiety, mniejszosci etniczne, narodowe 1 religijne. W
dynamicznie zmieniajacym si¢ Swiecie istotne jest zapewnienie kazdemu, a w szczegdlnosci
grupom o podwyzszonym ryzyku bezpiecznego, przyjaznego srodowiska do zycia, rozwoju,
integracji 1 rozrywki. Bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej jest wizytowka miasta,
sprzyja rozwojowi spoleczno-gospodarczemu, a przede wszystkim ma realny wpltyw na
jako$¢ funkcjonowania jego mieszkancéw i odwiedzajacych. Jest to nie tyle obowigzkiem
miasta 1 spotecznym, lecz jak si¢ okazuje takze sporym wyzwaniem w realiach dzisiejszego

Swiata.

Problematyka bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej
Bezpieczenstwo stanowi niezbywalne i naturalne prawo kazdego cztowieka przez cale

zycie od momentu jego narodzin. Chronione na gruncie prawa obejmuje szeroki zakres
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roznych sfer indywidualnego funkcjonowania i zycia spotecznego jednostki, w wyniku czego
zwigzane jest takze z bezpieczenstwem publicznym.” Przenikanie tych obszaréw sprawia, ze
kwestia ochrony w przestrzeni publicznej jest istotnym elementem prawidtowej i bezpiecznej
egzystencji obywatelskiej. Cho¢ prawo do ochrony w uzasadnionych przypadkach moze
zosta¢ ograniczone, to w pierwszej kolejnosci na uwadze powinno by¢ jego wzmacnianie, co
stanowi obszar zainteresowania struktur wladzy na drodze do optymalizowania
funkcjonalno$ci miast i polepszania warunkow spotecznych. Aspekt ten szczegdlnie dotyka
konkretne grupy spoteczne, ktore sg bardziej narazone na r6znego typu zagrozenia zarOwno
fizyczne, jak i psychiczne. To sprawia, ze wyzwania i niebezpieczenstwa, z ktorymi si¢
zmagaja s3 kluczowym filarem do diagnozowania, monitorowania, minimalizowania i

poprawy.

Grupy spoleczne szczegélnie zagrozone w sferze publicznej

Krakow zrzesza odmienne kultury i roézne pokolenia. To miejsce, gdzie kazdy
odnajdzie co$ dla siebie - oferuje miejsce do rozwoju zawodowego, edukacyjnego oraz
hobbystycznego, a takze odpoczynku czy rozrywki. Ogromna ilo$¢ mieszkancow 1 turystow
naturalnie czyni to miasto obszarem, gdzie przenikaja si¢ rézne grupy spoleczne. Podstawa
odpowiedniego funkcjonowania sfery publicznej jest bezpieczenstwo kolektywne, a takze
kazdej jednostki, niezaleznie od tego czy zamieszkuje ona krakowska ziemie, czy znajduje
si¢ na niej w celach podrdzniczych. Ochrona niezalezna jest od ptci, wieku, pochodzenia czy
wyznania, dlatego obejmuje bardzo odmienne grona ludzi, jednak sg wsrdd nich te, ktore
potrzebuja jej najbardziej ze wzgledu na podwyzszone ryzyko zagrozen w przestrzeni
wspolnej. Wyodrgbni¢ mozna dzieci, ktore nie sa w pelni §wiadome niebezpieczenstw na
takim poziomie jak doros$li. Z drugiej strony znajduja si¢ osoby w podesztym wieku, ktore ze
wzgledow fizycznych moga mie¢ utrudniong mobilno$¢ badz zdolnosci samoobrony. W
podobnym aspekcie plasuje si¢ tez bezpieczenstwo kobiet, ktdre narazone sg na ataki na tle
seksualnym, a ze wzgledow anatomicznych nie majg utatwionej obrony. Czgsto wymieniang
grupa sa obcokrajowcy, mniejszosci narodowe, etniczne i religijne, ktére padaja ofiarami
atakow na tle ksenofobicznym, rasistowskim lub wyznaniowym. Rownie wazne, a niekiedy
zapominane sg osoby niepelnosprawne, dla ktérych §wiat poza wlasnym domostwem moze
by¢ najbardziej niebezpieczny, a przede wszystkim niedostosowany do ich potrzeb pod

wzgledem infrastruktury.’
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Wyzwania i zagrozenia na obszarze Krakowa

Kazdego cztowieka spotka¢ moze niebezpieczenstwo niezalezne od czasu i miejsca.
Tak samo mocno narazone grona maja pewne wsplOlne obszary, ktore zagrazaja im
wszystkim. Osoby przynalezace do wymienionych powyzej grup moga doswiadczy¢ agres;ji,
kradziezy czy dyskryminacji. Sa jednakze rowniez problemy dotykajace konkretnych grup,
ktére obecne sg takze w Krakowie.
Podstawowymi obszarami do diagnozowania w kwestii bezpieczenstwa publicznego sg
infrastruktura 1 urbanistyka miasta. Chociaz sg one rozwini¢te na wysokim poziomie i wcigz
wprowadza si¢ kolejne udogodnienia czy tez nowoczesne rozwigzania technologiczne
niektore aspekty pozostaja wyzwaniem w codziennym funkcjonowaniu osob korzystajacych
z waloréow Krakowa. Osoby z niepelnosprawnosciami (np. niewidomi, ghuchoniemi badz
osoby poruszajace si¢ na wozku) niekiedy zmagajg si¢ z trudnosciami w poruszaniu si¢ po
mieécie. Najbardziej znaczace okazuja si¢ sfery pelne schodow przy réwnoczesnym braku
przystosowanych podjazdow czy wind.* Dodatkowo, nawet wzglednie dogodne obszary jak
proste odcinki drogi bywaja trudne, kiedy przejscie zastawiajg nieprawidtowo zaparkowane
pojazdy albo popularne w ostatnich latach na krakowskich ulicach hulajnogi elektryczne
porzucone bez porzadku w przypadkowych miejscach. Warto nadmienié, Ze sytuacje te
utrudniajg mobilno$¢ takze osobom z wozkami dziecigcymi, starszym poruszajacym si¢ przy
pomocy laski czy nawet chwilowo kontuzjowanym, ktorzy wspomagaja si¢ kulami. Druga
strona parkowania to brak dostatecznej liczby miejsc dla 0s6b niepelnosprawnych na
krakowskich parkingach albo zajmowanie ich przez osoby nieuprawnione.
Poruszanie w poblizu ulic wigze si¢ rowniez z koniecznoscig korzystania z przejs¢ dla
pieszych, ktére sg bardzo liczne. Nie wszystkie z nich zostaly wyposazone w sygnalizatory
akustyczne dla oséb niewidomych. Ta grupa zmaga si¢ tez z problematyczng jazda
komunikacja miejska. Cho¢ tramwaje bedace jednym z symboli Krakowa, ale i autobusy
majg system odczytujacy przystanki i ostrzegajacy o zamykajacych si¢ drzwiach bywa on
wadliwy. W niektérych liniach zdarza si¢, ze informacje o biezacym przystanku sg opdéznione
1 nie pokrywajg si¢ z faktycznym miejscem zatrzymania, a czasami sg zwyczajnie zbyt ciche
w zatloczonej przestrzeni pojazdu.
Komunikacja miejska to miejsce, gdzie dochodzi do atakdw, ale takie obecne sg ponadto na

ulicach i chodnikach. W Krakowie takim miejscem czgsto okazuja si¢ stawne i uwielbiane
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Planty Krakowie. W zabytkowym parku dochodzito juz do rekoczyndéw zwlaszcza w porze
nocnej, gdzie mnogo$¢ drzew 1 slabe, cho¢ klimatyczne o$wietlenie poteguja
niebezpieczenstwo i mozliwo$¢ ataku. Pomimo wielu §wiatet na mapie Krakowa pozostaja
obszary, gdzie ich ilo$¢ jest niedostateczna. Na ich terenie niejednokrotnie brakuje patroli
policyjnych czy monitoringu badz jest on niesprawny. To sytuacje, gdzie kazdy czuje si¢
zagrozony, a w ostatnim czasie najwicksza uwage kieruje si¢ na bezpieczenstwo kobiet, ktore
po zmroku tym bardziej obawiaja si¢ przemocy (zwlaszcza seksualnej) ze strony obcych
mezczyzn. W konteks$cie bezpieczenstwa ulicznego czesto nadmienia si¢ popularne w dawnej
stolicy polski samozwancze wyscigi samochodowe i nietrzezwos$¢ kierowcodw, stwarzajace
realne 1 ogromne zagrozenie nie tylko dla prowadzacych, ale i wszystkich uczestnikéw
ruchu.’ Jednym z omawianych w calym kraju przypadkéw tragicznych konsekwencji jest
wypadek przy moscie Debnickim z 2023 roku. Wielu obawia si¢ 0s6b pod wplywem
srodkow odurzajacych nie tylko na drodze, bowiem napotka¢ je mozna na S$ciezkach i
chodnikach, a zwtaszcza w okolicach Rynku oferujacego wiele lokali rozrywkowych. Spora
lo$¢ nietrzezwych posuwa si¢ do czyndéw agresywnych, a takich zachowan mieszkancy boja
si¢ rowniez ze strony kibicoéw popularnych klubéw sportowych Krakowa lub uczestnikow
wydarzen i imprez masowych, ktore sg nicodtgcznym elementem kultury miasta.

Wzmozong przemoc odnotowuje si¢ tez na tle rasistowskim, ksenofobicznym, religijnym.
Krakéw jest jednym z najpopularniejszych punktéw turystycznych Polski, co przyciaga
ogrom o0sob z réznych zakatkow kraju i1 $wiata. Pomimo otwarto$ci sg sytuacje, w ktorych
napotykaja one wrogos$¢ i dyskryminacje, gdzie przemoc psychiczna w wielu przypadkach
przemienia si¢ w ta fizyczng.

Rownie istotng sferg jest edukacja zar6wno najmtodszych, jak i starszych. Kampanie
szerzace empatie, wrazliwos¢ na blizniego oraz tolerancj¢ sg bardzo potrzebne, lecz ging w
gaszczu informacji na billboardach, tablicach reklamowych, witrynach sklepow i budynkach.
Oprécz nich kluczowa jest tez ochrona i1 uswiadamianie dzieci zwlaszcza w obrebie
przestrzeni publicznej, gdzie narazone sg na kontakty z nieznajomymi o ztych intencjach np.
na placach zabaw czy nieostrozne korzystanie z infrastruktury w tym najbardziej

niebezpiecznych przej$¢ dla pieszych.

Obecne rozwiazania zwiekszajace bezpieczenstwo w Krakowie
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Mimo obecnych licznych =zagrozen wladze miasta od lat stale zwigkszaja
bezpieczenstwo mieszkancow 1 przejezdnych. W kontek$cie przytoczonych obszaréw
krytycznych powstaty juz takie rozwigzania jak podjazdy i windy, sygnalizatory akustyczne
czy miejsca parkingowe dla niepelnosprawnych.® Miasto posiada monitoring, organizuje
patrole policyjne 1 zwraca uwage na nadzor transportu oraz ustug przewozowych (np.
taksowek, ktore stwarzaly zagrozenie atakow na kobiety). Ponadto nowe modele tramwajow
wyposazone sg w platformy umozliwiajace wsiadanie 0s6b z ograniczong mobilnos$cig czy
systemy chronigce przed przytrzasnieciem drzwiami.” Wsrdéd dziatan zapobiegawczych
znajduja si¢ tez kontrole drogowe i1 ochrona na obszarze wydarzeh masowych, mandaty za
niewlasciwe parkowanie, jazde niezgodng z przepisami czy kampanie spoleczne. Jednakze
aspekty te wcigz sa niewystarczajace, wiele z rozwigzan obecne sg tylko w konkretnych

miejscach, ich 1lo$¢ jest zbyt mata lub ulegajg awarii.

Szanse i zagrozenia rozwoju bezpieczenstwa publicznego Krakowa

W zwigzku z dynamika miasta bezpieczenstwo w sferze publicznej Krakowa jak i
catej Polski musi by¢ stale monitorowane i1 poszerzane. Podczas ostatniego spotkania Rada
Miasta Krakowa oglosita juz przyjecie programu “Bezpieczny Krakow” majacego poprawic
kwestie bezpieczenstwa publicznego. Zaktada on przede wszystkim wzmocnienie dziatan
stuzb oraz podnoszenie $wiadomo$ci i kompetencji uczestnikow ruchu drogowego.® W
przeszioSci miasto organizowato takze akcje “Bezpieczny Powrodt” skupiajacg si¢ na
komforcie 1 bezpieczenstwie w komunikacji miejskiej oraz reagowaniu w sytuacjach
zagrozenia. Obejmowaly one godziny nocne bedace czasem wzmozonych atakow w
Krakowie.” PowtOrzenie programu lub stworzenie podobnych inicjatyw mogloby mieé
znaczacy wplyw na zwigkszenie bezpieczenstwa w rozwini¢tej transportowo miejscowosci.
Ponadto potrzebne jest zwiekszenie czestotliwosci patroli (szczegdlnie po zmroku) w obrebie
ulic 1 Rynku oraz przystankow, co napotka¢ moze problem w postaci niewystarczajacej ilosci
jednostek. Duzg role w poprawie bezpieczenstwa odgrywa technologia, ktéra wykorzystaé
mozna do modernizacji infrastruktury miejskiej pod katem o0s6b niepetnosprawnych,
inwestycji w lepsze o$wietlenie 1 unowoczes$nienie monitoringu z naciskiem na obszary o

podwyzszonym ryzyku jak przej$cia podziemne, mniej uczeszczane uliczki czy przeciwnie
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popularne Planty (cho¢ tu zauwazono juz przeszkode w postaci licznych drzew).
Modernizacje urbanizacyjne powinny uwzglednia¢ poszanowanie dla tradycyjnej zabudowy
miasta.

Strefy, ktéra warto rozwija¢ sg edukacja w szkole, miejscach pracy i kampanie spolteczne w
zakresie poruszania si¢ w tlumie, reagowania na niebezpieczne sytuacje, tolerancji wobec
obcokrajowcow 1 wrazliwosci na osoby starsze lub niepelnosprawne. Co wigcej, pomocne
bylyby warsztaty i spotkania integracyjne dla obcokrajowcéw (w duchu programu “otwarty
Krakow”)."” Dobrg praktyka byloby zwigkszenie ilo$ci organizowanych szkolen z zakresu
pierwszej pomocy lub samoobrony np. kobiet oraz programéw szkolnych o bezpieczenstwie
na drodze i w kontaktach z obcymi. Takie inicjatywy powstaty juz w Krakowie, ale warto
zwigkszy¢ ich czestotliwos$é i1 zasieg, a takze objaé nimi rézne grupy szczegolnie zagrozone.
Dziatania te wymagaja stworzenia planow dostosowanych do aktualnej sytuacji 1 mozliwosci
finansowych, jednakze inwestycja w bezpieczenstwo jest ta najwazniejszg i najbardziej

optacalng.

Podsumowanie i wnioski

Zapewnienie bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej Krakowa stanowi istotne
wyzwanie wymagajace kompleksowego podejscia. Obejmuje ono nie tylko aspekty
techniczne, takie jak monitoring, patrole policyjne czy dostosowanie infrastruktury, ale takze
dziatania edukacyjne 1 spoteczne. Kluczowymi obszarami, ktore wymagaja dalszych
usprawnien, sg m.in. poprawa oswietlenia miejsc szczegdlnie narazonych na akty przemocy,
dostosowanie przestrzeni do potrzeb osdb niepelnosprawnych oraz wzmozona kontrola nad
komunikacjg miejska i transportem publicznym. Niezwykle wazng role odgrywa réwniez
edukacja 1 budowanie $wiadomosci spotecznej dotyczacej bezpieczenstwa. Programy
szkoleniowe, kampanie spoteczne 1 warsztaty z zakresu samoobrony, pierwszej pomocy oraz

tolerancji moga przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji i zmniejszenia liczby incydentow.

Krakow, jako miasto taczace bogatg histori¢ z nowoczesnym rozwojem, powinien dazy¢ do
zintegrowania tradycji z nowoczesnymi technologiami i strategiami zapewniajagcymi komfort
oraz bezpieczenstwo wszystkim mieszkancom 1 odwiedzajacym. Tylko kompleksowe 1
wieloaspektowe podejscie pozwoli stworzy¢ przestrzen, w ktorej kazdy bedzie moglh czu€ sig

bezpiecznie, niezaleznie od swojej przynalezno$ci spotecznej czy fizycznych ograniczen.
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