Banki Informacyjne 1 Spersonalizowane Tresci jako
Nowa Era Manipulacji Wyborczej

W dzisiejszych czasach media odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu opinii
publicznej, zyskujac miano czwartej wladzy. Obywatele czerpig informacje z mediow na temat
wydarzen geopolitycznych, polityki krajowej, sondazy i opinii ekspertow. Jak wszyscy wiemy
wolne media s3 fundamentem demokracji. Bez nich nie jesteSmy wstanie moéwié o
jakiejkolwiek demokracji —warunkujg one rowny dostep do do rzeczywistych i faktycznych
informacji. W dobie globalizacji media masowe oraz social-media, takie jak Facebook, Twitter,
Instagram czy TikTok, maja ogromne znaczenie. Politycy i1 eksperci coraz czg¢éciej komunikujg
si¢ z obywatelami za posrednictwem tych wilasnie platform. Problem jednak pojawia sie, gdy
dochodzi do kontrolowania i manipulowania informacjami. W telewizji czy radiu i mediach
spolecznosciowych istnieje ryzyko, ze wyselekcjonowane, znieksztalcone i spreparowane
treSci beda ksztaltowac opinie publiczne w sposob stronniczy i nieobiektywny. Banki
informacyjne, tworzone przez algorytmy, moga ogranicza¢ dostep do réznorodnych punktow
widzenia przy czym beda wzmacnia¢ polaryzacje spoteczng. Manipulacja informacjami moze
prowadzi¢ do dezinformacji a to definitywnie przetozy si¢ na wynik wyboroéw politycznych i
destabilizujac procesy demokratyczne. W ten sposob, media moga nie tylko informowac, ale
réwniez kontrolowaé i1 ksztattowaé sposdb myslenia spoteczefistwa, co stanowi powazne
zagrozenie wolnos$ci obywatelskich demokracji 1 wolnosci stowa.

Banki Informacyjne

Banki informacyjne to zjawisko, w ktérym uzytkownicy mediow spotecznosciowych sg
eksponowani czgsto na treSci pasujace badz zgodne z ich wczesniejszymi pogladami i
preferencjami. Algorytmy stosowane przez platformy takie jak Facebook, Twitter czy
YouTube analizujg aktywnos$¢ uzytkownikoéw i dostarczaja im tresci, ktore sg zgodne z ich
wczesniejszymi interakcjami. W efekcie uzytkownicy otrzymuja informacje, ktore
potwierdzajg ich istniejgce przekonania, zamykajac w ich wtasnej "bance informacyjnej".

Dlaczego si¢ je stosuje i w czym pomagaja?

Algorytmy mediow spotecznos$ciowych sg projektowane w taki sposéb, aby maksymalizowac
zaangazowanie uzytkownikow. Poprzez dostarczanie tre§ci modnych lub tresci, ktore sa
zgodne z ich zainteresowaniami i1 pogladami, platformy zwigkszaja czas spedzany przez
uzytkownikow na swoich stronach. Zwigkszone zaangazowanie przektada si¢ na wigkszg ilo§¢
klikni¢¢, komentarzy i udostepnien, co z kolei generuje wigksze zyski z reklam. Banki
informacyjne moga wzmacnia¢ poczucie wspolnoty wsréd grup o podobnych pogladach.
Uzytkownicy mogg fatwiej znalez¢ i komunikowac si¢ z osobami, ktore mys$la podobnie jak
oni, co moze prowadzi¢ do zacie$niania relacji spotecznych oraz wspdlnego dziatania na rzecz
wspolnych celow. Ponadto, mozliwos¢ regularnego otrzymywania informacji zgodnych z



wlasnymi przekonaniami moze wzmacnia¢ poczucie pewnosci siebie 1 utwierdzaé
uzytkownikéw w ich przekonaniach co jak wiemy cz¢sto ma swoje wady 1 zalety.

Czemu szkodzg?

Glownym problemem zwigzanym z bankami informacyjnymi jest ograniczenie ekspozycji na
roznorodne opinie. Uzytkownicy, ktoérzy nie majg dostgpu do alternatywnych punktow
widzenia, moga utwierdza¢ si¢ w swoich przekonaniach, co prowadzi do zamykania si¢ na
jedng dobra opcje/zdanie a czesto rowniez do polaryzacji spotecznej, ktorg czgsto widzimy w
dyskusjach i przekonaniach spotecznych dla przyktadu najwigksze partie w Polsce poprzez
swoja polityke prowadzenia mass mediéw czesto doktadaja si¢ do polaryzacji spoteczenstwa.
Taka sytuacja utrudnia dialog 1 porozumienie mig¢dzy ré6znymi grupami spotecznymi a w
przypadku polityki czgsto przeszkadza w dojsciu do porozumienia jest to niebezpieczne
poniewaz politycy i partie polityczne powinny na pierwszym miejscu stawia¢ dobro Narodu a
nie wlasnych interesow wyborczych. Ponadto, banki informacyjne moga przyczynia¢ si¢ do
szerzenia dezinformacji, poniewaz uzytkownicy rzadziej napotykaja na tresci korygujace ich
btedne przekonania.

Banki informacyjne wchodzac idealnie pod temat nowej ery manipulacji wyborczej poniewaz
znaczaco wplywaja na procesy wyborcze manipulowanie tresciami docierajgcymi do
uzytkownikdw moze skutecznie zmienia¢ ich postawy 1 decyzje wyborcze. Dzigki
precyzyjnemu targetowaniu reklam i treSci politycznych, kampanie mogg wzmacniaé
pozytywne przekazy dla swoich zwolennikow i minimalizowaé dostep do krytycznych
informacji. Taka manipulacja wyborcza moze podwaza¢ fundamenty demokratycznych
procesow, prowadzac do wynikoéw, ktore nie odzwierciedlaja prawdziwych preferencji
spotecznych, lecz s3 wynikiem zaplanowanej strategii informacyjne;j.

Przyklady uzywania baniek informacyjnych:

e W Polsce zjawisko banek informacyjnych jest widoczne na przykladzie mediow
spoteczno$ciowych uzywanych przez partie polityczne. Partia rzadzaca czgsto korzysta
z mediow spolecznosciowych do wzmacniania swojego przekazu wsréd zwolennikow,
minimalizujgc zasigg krytycznych tresci. Przykladem moga by¢ kampanie
informacyjne na Facebooku, gdzie treSci promujace polityke partii rzadzacej sa
intensywnie targetowane do sympatykow.

e Na S$wiecie jednym z najbardziej znanych przyktadéw jest Donald Trump, ktory
intensywnie korzystal z Twittera, by mobilizowa¢ swoich zwolennikow 1 unikaé
krytycznych mediéw. Jego tweetowanie pozwolito na tworzenie silnej banki
informacyjnej, gdzie zwolennicy Trumpa otrzymywali gldwnie tre$ci wspierajace jego
narracj¢. Inne przyktady to kampanie polityczne w Wielkiej Brytanii podczas
referendum brexitowego, gdzie media spoleczno$ciowe byly wykorzystywane do
celowego targetowania konkretnych grup z wyselekcjonowanymi przekazami, co
przyczynito si¢ do polaryzacji opinii publiczne;.



Rola Politykow jako Celebrytow w Mediach Spolecznosciowych i Mass Mediach

Politycy coraz czgsciej przyjmuja role celebrytow, korzystajac z mediow
spotecznosciowych 1 masowych do budowania swojego wizerunku i nawigzywania relacji z
wyborcami. Zjawisko to mozna opisa¢ poprzez koncepcje parasocial relationship (relacji
paraspotecznych).

“Relacje paraspoteczne to jednostronne relacje, w ktorych jedna osoba poswigca energie
emocjonalng, zainteresowanie i czas, podczas gdy druga strona, persona, jest catkowicie
nieswiadoma istnienia tej pierwszej.” Relacje paraspoteczne sg najczesciej spotykane wsrdd
celebrytow, organizacji (takich jak druzyny sportowe) lub gwiazd telewizji a takze politykow
czy influencerdéw.

Politycy uzywaja mediow spotecznosciowych, aby pokaza¢ swoje codzienne zycie, co sprawia,
7ze wydaja si¢ bardziej przystepni i "zhumanizowani" w oczach wyborcéw co sprawia ze
wydajg si¢ bardziej “normalni”. Platformy takie jak Twitter, Facebook i1 Instagram pozwalaja
im na bezposrednig komunikacje z wyborcami, co umozliwia natychmiastowe reagowanie na
wydarzenia 1 prowadzenie dialogu co raczej czgsto si¢ zdarza bo tak jak juz wspomniatem
najczesciej wystepuje tutaj zjawisko parasocial relationship. Politycy moga mobilizowaé
zwolennikow do dziatania poprzez wezwania do uczestnictwa w kampaniach, protestach czy
glosowaniach. Regularny kontakt i interakcja wzmacniajg emocjonalng wi¢z z wyborcami, co
wptywa na ich poglady i1 decyzje wyborcze.

Poglady polityczne mlodziezy a media spolecznosciowe:

Mtodzi ludzie spedzaja coraz wigcej czasu korzystajac z medidow spoleczno$ciowych
konsumujac tresci, ktore algorytmy personalizuja na podstawie ich wczesniejszych interakcji
preferencji czy zainteresowan ogolnie wigkszo$¢ mtodych uzytkownikow nie angazuje si¢
aktywnie w §ledzenie polityki. Media spotecznosciowe to przede wszystkim zrodto rozrywki.
Tresci polityczne, ktére pojawiaja si¢ w konteksScie rozrywkowym, mogg by¢ bardziej
przystepne, ale rowniez bardziej sklonne do manipulacji. Przyktady takie jak memy polityczne
czy viralowe wideo moga wplywaé na postrzeganie polityki w sposodb uproszczony i
emocjonalny.

Poglady wickszosci uzytkownikéw spotecznych czesto sg ksztaltowane przez przypadkowe
spotkania z treSciami politycznymi poprzez bierne konsumowanie informacji sg bardziej
podatni na wptyw banki informacyjne;j.

Tomasz Biskup
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